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Existen 3 motivos principales por los que whatahaus te dirige al
login (pagina de acceso).

A) porgue la velocidad de tu internet es relativamente baja (menor a 10 megas).

)
e

B) porque estda activada la navegacion privada de tu navegador.
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C) porque estan activados los blogueadores de navegacion.
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TU ASISTENTE INMOBILIARIO



A) INTERNET LENTO

-Desde tu celular: Es muy probable que estés intentando subir o una propiedad o descargar una ficha pdf desde un celular,

-Desde tu computadora o tablet: Wifi lento menor a 10 megas de velocidad

* SINTOMAS

|. El sistema te direcciona al login

(Cuando esto sucede, el sistema te envia a ese sitio para que pongas nuevamente tu
usuario y contrasefa, eso se debe a que se interrumpio la conexion de internet, por su
lentitud, el sistema detecta un nuevo IP y evita que los datos de tu cuenta en whatahaus
sean vulneradas, lo hace siempre por tu seguridad.

Il. Al senalar Pais, Estado y Ciudad, no aparecen las opciones.

(Este es el sintoma claro de un internet lento o conexion inestable).



* SOLUCIONES

|. Cuando vayas a dar de alta una propiedad o descargar un pdf utiliza tu pc o mac de tu
casa u oficina conectado a wifi, o bien, conecta tu cel al wifi de casa u oficina,
regularmente los cyber cafés, no generan la suficiente velocidad para el 5|stema ya que es
un sitio que comparte la red a muchos usuarios.

Il. Revisa si la velocidad de tu wifi es la adecuada, segun el servicio brindado por tu
pr?veedor de internet, pero es muy probable que con 10 megas de velocidad sean
suficientes

1. Si en tu ciudad hay mal tiempo, esto puede generar intermitencias en el internet. Se te
recomienda esperar a gque mejore el clima vy se reestablezca la velocidad por si sola.

IV. Cuando senales Pais, Estado y Ciudad, dale unos segundos al sistema para que cargue
de uno en uno.



B) NAVEGACION PRIVADA
* SINTOMAS

El sistema te direcciona al login
SOLUCIONES

.
Ejemplo:

@ Safari  Archivo Edicién Visualizacién  Historial

Acerca de Safari
Extensiones de Safari...

Preferencias...
Reporte de privacidad...
Configuracion de avast.com...

Borrar historial...

Servicios >

¥H
X 38H

Ocultar Safari
Ocultar otros
Mostrar todo

Salir de Safari

Marcadores  Desarrollo  Ventana
Th = @

General Pestafias Autorrelleno Contrasefias

 ——

Abrir ventanas nuevas con:
Abrir pestafias nuevas con:

Pagina de inicio:

Eliminar elementos del historial:

Favoritos muestra:

Ubicacién de las descargas:

Borrar descargas de la lista:

Safari se abre con:

Ayuda

—— |
General

Q A oG B

Buscar Seguridad Privacidad Sitios

Desactiva la navegacion privada o modo incognito de tu
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Extensiones Avanzadc

Una nueva ventana
P&gina principal
Pagina principal
https://www.apple.com/la/

Usar la pagina actual

Después de un afio &
Y Favoritos 5
[ Descargas 5
Después de un dia &5

Abrir archivos seguros al descargarlos

Se consideran archivos seguros los videos,
imagenes, sonidos, archivos comprimidos, PDF
y documentos de texto.

navegador.

En settings o
preferencias del
sistema de tu
navegador
asegurate que
simpre diga “nueva
ventana” y no
“ventana en modo
privado o
incognito”



B) BLOQUEO DE NAVEGACION
* SINTOMAS
El sistema te direcciona al login
SOLUCIONES

|. Desactiva todos los candados de navegacion incluyendo los cookies

Cookies y datos de sitios web:  Bloquear todas las cookies

Administrar datos del sitio web...

Esta seccion NO debe
estar seinalada.



